DODATAK A

PROJEKTNI UVJETI I OPSEG USLUGA 

za Suradnice na SOS telefonu za pomoć žrtvama obiteljskog nasilja na projektu

1. Osnovni podatci o projektu

Ciljevi PSGO su Putem socijalne uključenosti poboljšati dostupnost administrativnih usluga, inicijativa i aktivnosti ratom pogođenih  područja, socijalno osjetljivim skupinama, te ostalim korisnicima s područja od posebne državne skrbi (PPDS). Razvojni cilj PSGO-a jest podržati ekonomsku i socijalnu revitalizaciju slabije razvijenih i ratom pogođenih područja kao jednog od načina jačanja socijalne kohezije.

Potprojekt «Centar za žene» namjerava kroz planirane projektne aktivnosti ostvariti posebne ciljeve koji se odnose na sektor socijalnih usluga za žene žrtve obiteljskog nasilja, kojima treba pružiti svu potrebnu pomoć (pravna, psiho-potpora, smještaj u sigurnu kuću) kako bi se osnažile i mogle ravnopravno sudjelovati na tržištu rada. Projekt je također usmjeren na institucije čija djelatnost uključuje rad na suzbijanju obiteljskog nasilja, kako bi sustavno i zajedno radile na rješavanju ovog problema.

Sveukupni cilj projekta
Razviti funkcionalan model prevencije nasilja nad ženama koristeći postojeće mehanizme zaštite.

Posebni ciljevi koje ovaj projekt planira ostvariti:

1. Informirati, educirati i osnažiti žene za korištenje postojećih zakonskih mehanizama u prevenciji i sankcioniranju nasilja u obitelji;

2. Poboljšati sustavnu suradnju sa institucijama nadležnim za prevenciju i suzbijanje nasilja u obitelji;

3. Senzibilizirati građane, posebice mlade o važnosti aktivnog uključivanja u suzbijanje i prevenciju nasilja u obitelji i pomoći žrtvama;
4. Direktna pomoć žrtvama nasilja.
2. Cilj radnog zadatka
SOS linija – davanje informacija o mehanizmima zaštite u slučaju obiteljskog nasilja.

Od velike je važnosti omogućiti žrtvama obiteljskog nasilja mogućnost da se obrate Udruzi žena Vukovar kada im je potrebna pomoć, podrška ili savjet. Također, SOS linija daje mogućnost da se aktivnosti pomoći žrtvama odvijaju brže i organiziranije, jer Udruga često lakše ostvaruje kontakt i komunikaciju s institucijama kao što su centri za socijalnu skrb i policija, te se često slučajevi u kojima posreduje Udruga uzimaju ozbiljnije i brže se postupa. Također, putem SOS linije žrtve mogu dobiti savjet i podršku i anonimno, što je u nekim slučajevima od velike važnosti za žrtvu.

3. Obim zadatka

· Davanje informacija putem SOS telefona 

· Pružanje psiho potpore putem telefona

· Inicijalni razgovor sa ženama žrtvama ili drugim osobama koje prijavljuju nasilje

· Ispunjavanje obrazaca za vođenje evidencije o pozivima

· Zakazivanje termina za pravne savjete ili psiho potporu
· Prijavljivanje slučajeva nasilja nadležnim institucijama po potrebi

· Vršenje dogovora za smještaj u sigurnu kuću po potrebi

· Pisanje izvještaja o provedenim aktivnostima.

SOS linija za davanje informacija o mehanizmima zaštite kao i psiho-potpora putem telefona bit će na raspolaganju svakog radnog dana od 9 do 19 sati, a vikendom od 13 do 19 sati.
Suradnice  na SOS telefonu bit će angažirana na ovim zadatcima na osnovu ugovora o djelu.

4. Potrebna izobrazba i kriteriji za ocjenjivanje
· Srednja stručna sprema

· Završena izobrazba za suradnice na SOS telefonu

· Radno iskustvo na sličnim zadacima (3 godine)

5. Osnovni kriteriji za procjenu (ocjenjivanje):

· Opća kvalifikacija   

(stručna sprema, seminari, edukacije, nagrade i dr.) …………………………………30 bodova   

· Prikladnost za projekt  
(prednost lokalni stručnjak s područja na kojem se provodi projekt) ………………..50 bodova

· Prikladnost za zadatak  

(prednost osobe koje imaju iskustva za izvršenje zadatka)…………………………..20 bodova
6. Dokazi koje je potrebno priložiti:

· popunjen životopis
· preslika svjedodžbe o završenoj srednjoj školi

· preslika diploma i certifikata o završenom treningu za rad na SOS telefonu
· preslika radne knjižice
· domovnicu (izvornik ili ovjerenu presliku) 
7. Trajanje projekta i procjena potrebnog vremena

Zaduženje će trajati ukupno 5 mjeseci (odnosno 4, ovisno o donatoru), odnosno, do kraja projektnog perioda. Početak projekta je 01.12.2009., a završetak 30.04.2010. godine (odnosno, 31.03.2010. godine ukoliko donator ne odobri maksimalno traženo produženje projekta). Radno vrijeme suradnice na SOS telefonu bit će od 09.00 do 19.00 sati radnim danom, te od 13.00 do 19.00 sati vikendom.
8. Uvjeti izvješćivanja

Izvješća sa SOS linije dostavljaju se najduže do 5. u mjesecu za prethodni mjesec. Izvršiteljice  koji budu odabrane za navedeni zadatak primat će naknadu za obavljeni posao kvartalno (za period od 3 mjeseca unazad).
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